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INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE PRESTA(;AO DE SERVICOS DE HOSPEDAGEM DE "SITE"
Partes

SERGIO EDUARDO DA SILVA- ALMEIDA E SILVA COMUNICAGCAOQ, com sede na Cidade de Bauru, Estado de Sdo Paulo, na Rua Canada, 6-77,
CEP 17.054- 070, inscrito no CNPJ/MF sob o n® 11.492.749/0001-10, dor avante denominado simplesmente "MIX WEB HOST", e a PESSOA FISICA e
ou PESSOA JURIDICA identificada no cadastro do banco de dados eletrénico da MIX WEB HOST, doravante denominado simplesmente
"CONTRATANTE", celebram o presente contrato, que se regera pelas clausulas e condigbes abaixo, bem como pela observancia da POLITICA DE
USO DA MIX WEB HOST, acessiwel através do link"Contrato" constante na pagina de Planos de Hospedagem da MIX WEB HO ST:

Objeto

11 A hospedagem dos contetdos de propriedade do CONTRATANTE nos servidores da MIX WEB HOST, os quais sd@& mantidos em conexao
permanente com aINTERNET.

12 A Hospedagem pode ser contratada em distintas opgdes de Planos, sendo o Plano escolhido pelo CONTRATANTE conforme selecionado no
link"Planos"; ou ANEXO I, onde sao especificados valores e recursos do mesmo.

13 Neste ato o CONTRATANTE pode também optar por recursos opcionais além da hospedagem, cujos valores serdo agregados ao Plano
escolhido, e estéo especificados no link"Planos"”; ou ANEXO 1.

14 O Acesso e/ou de Manuteng&o de Dominio poderdo estar inclusos no Plano de Hospedagem escolhido, ou, serem contratados como recursos
opcionais, a medida que solicitados expr essamente pelo CONTRATANTE.

15 Recursos opcionais ndo inclusos neste Contrato serdo prestados pela MIX WEB HOST a medida que expressamente solicitados pelo
CONTRATANTE.
16 Alguns dos Planos basicos tém um limite de utilizacdo dos respectivos recursos, tal limitagdo denomina-se Franquia, sendo esta coberta pela

mensalidade. A efetiva utilizagdo mensal destes recursos é medida pela MIX WEB HOST. Verificando-se um uso efetivo além do limite da Franquia,
havera cobrangade val ores excedentes, de acordo com as tarifas especificadas na pégina anterior a este Contr ato.

Prazo do contrato

21 O presente instrumento vigorara pelo prazo de 30 (dias) renovando-se automaticamente por iguais e sucessivos periodos, exceto se houver
manifestacdo de uma das partes em contrario, com 10 (dez) dias de antecedénciadarenovagao.

Cadigos de usuéario e senhas privativas

31 O CONTRATANTE recebera cédigos de usuario (Gnicos no cadastro da MIX WEB HOST) e senhas privativas de carater sigiloso, que
funcionar@do como sua identificacéo e chave de acesso para uso dos recursos. As senhas privativas poderéo ser alteradas pelo CONTRATANTE que
serespons abilizara pelo sigilo da mesma.

32 Os codigos de usuario e as respectivas senhas privativas sdo intransferiveis, nao podendo ser objeto de qualquer tipo de comercializagéo ou
cessdo de uso.

33 O CONTRATANTE assume integral respons abilidade pelo uso do seu cadigo privativo assimcomo por acdes realizadas através dos mesmos,
por si e por terceiros, autorizados ou ndo, obrigando-se a honrar os compromissos financeiros, econdmicos e legais dai resultantes, especialmente no
tocante a perda de dados, contaminagdo por \irus, invasédo de redes, roubo de dados ou infor magdes, envio de mensagens eletronicas ofensivas ou
inoportunas a outros usudrios da Internet e demais condutas que venham a prejudicar outros usudrios ou sistemas conectados a rede Internet, ou
outras ag6es em desacordo com alegislacdo vigente.

34 Em caso de violagdo do cédigo de usuério do CONTRATANTE e da senha privativa, a MIX WEB HOST podera rescindir o presente contrato,
semgue o CONTRATANTE ou terceiros fagam jus a qualquer tipo de indenizag&o ou ressarcimento (art. 421 do Cédigo Civil).

35 A utilizagdo da senha privativa pelo CONTRATANTE implica na sua expressa concordancia com a totalidade das clausulas e disposices
contidas neste Instrumento e da plena eficacia as condi¢cGes pactuadas.

Condig6es da Utilizagdo dos Rec ursos

51 Os Planos contratados estardo disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, podendo eventual mente hawver
interrupg des ou suspensfes dos mesmos, devidas a: (a) manutengdo de natureza técnica/operacional as segundas feiras a partir das 00:00h com
duracéo de até 02 horas; (b) casos fortuitos ou forga maior; (c) acdes de terceiros que impegam a utilizagcdo dos recursos; (d) falta de fornecimento de
energia el étrica por longos periodos de tempo # blackout; (e) interrupg do ou suspens&o dos servicos das concessionarias de ser\igos de comunicagao,
hipéteses em que haverda, sempre que possivel, infor mag&o prévia ao CONTRATANTE.



ngﬂlx WWW.grupomix.net

(14)3276-1498 / 81526953 / 9794-7429

Bauru/SP
5.2 A MIX WEB HOST néo é responsawel por quaisquer danos ou prejuizos decorrentes de interrupg8es devidas aos eventos previstos no item
anterior ou daquelas para as quais ndo tenha concorrido diretamente.
5.3 O espago destinado a e-mail (caixas postais) € disponibilizado para o recebimento de mensagens, nao devendo ser utilizado como repositorio

permanente. O espacgo destinado a e-mail € disponibilizado para comunicagdo ndo devendo ser utilizado para distribuicdo de informacéo ou e-mail
mar keting, devendo o usuario que precise destes recursos contrata-los especificamente. O CONTRATANTE declara estar ciente das regras de
utilizagao disponiveis no site do produto.

54 A MIX WEB HOST néo se responsabiliza, em nenhuma hipétese, pelo material disponivel na Internet, independentemente de seu conteudo,
autor ou nacionalidade, nem por informag6es ou opinides emitidas por outros usuarios da Internet que venham a atingir terceiros, inclusive por direitos
afetos a propriedade intelectual, cabendo Unica e excl usivamente ao usuario infringente responder pelo dano a que der causa.

Obrigagtes do CONTRATANTE
6.1 Efetuar, no vencimento, o pagamento das mensalidades, taxas e/ou anuidades pactuadas.

6.2 Arcar com todo e qualquer custo relativo ao registro e a manutencdo do Dominio junto ao NIC.br/Registro.br (Nucleo de Informagé&o e
Coordenagao do Ponto br) ou qualquer outra entidade que \vier a ser legalmente competente ao registro de Dominios no Brasil ou no exterior. Neste
sentido, a MIX WEB HOST néao sera responsavel pelas conseqliéncias, danos ou prejuizos que, eventual mente, forem causados ao CONTRATANTE
ou a terceiros, por forca de quaisquer comportamentos, informacdes, acfes de toda natureza ou omiss6es emanadas da entidade responsawel pelo
registro do res pectivo Dominio, seja esta nacional ou estrangeira.

6.3 Abster-se de utilizar a Hospedagem, acesso discado, manutengdo de dominio, ou qualquer outro produto regulado pelo presente instrumento,
para propagar ou manter Site na Internet com contelidos que (a) violema lei, a moral, os bons costumes, a propriedade intelectual, os direitos a honra,
a vida privada, a imagem, a intimidade pessoal e familiar; (b) estimulem a prética de condutas ilicitas ou contrarias & moral e aos bons costumes; (c)
incitem a pratica de atos discriminatorios, seja emrazao de sexo, raga, religido, crencas, idade ou qualquer outra condi¢do; (d) coloquem a disposigao
ou possibilitem o acesso a mensagens, produtos ou ser\igos ilicitos, violentos, pornogréaficos, degradantes; (e) enviar mensagens coletivas de e-mail
(spam mails) a grupos de usuérios deste ou de outros provedores, ofertando produtos ou servigos de qualquer natureza, proprios ou de outrem, que
nao sejam de interesse dos destinatarios ou que ndotenham o expresso consentimento destes; (f) induzam ou possaminduzir aum estado inaceitavel
de ansiedade ou temor; (g) induzam ou incitem préaticas perigosas, de risco ou nocivas para a salde e para o equilibrio psiquico; (h) sejam falsos,
ambiguos, inexatos, exagerados ou extemporaneos, de forma que possam induzir a erro sobre seu objeto ou sobre as inteng8es ou propésitos do
comunicador; (i) violem o sigilo das comunicagdes; (j) constituam publicidade ilicita, enganosa ou desleal, em geral, que configurem concorréncia
desleal; (K veiculem, incitemou estimulem a pedofilia (I) incor porem virus ou outros elementos fisicos ou eletrénicos que possam danificar ou impedir o
normal funcionamento da rede, do sistema ou dos equipamentos informaticos (hardware e software) de terceiros ou que possam danificar os
documentos el etronic os e arquivos armaz enados nestes equipamentos i nfor maticos, (m) obter ou tentar obter acesso ndo- autorizado a outros sistemas
ouredes de computadores, (n) que tenham afinalidade de desrespeitar a lei, a moral, os bons costumes, as normas de direito autoral e/ou propriedade
industrial, os direitos a honra, a vida privada, a imagem, aintimidade pessoal e familiar.

6.4 Comunicar a MIX WEB HOST, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, qualquer mudan¢a no endereco para os quais dewerdo ser enviados 0s
boletos de pagamento, bem como de alterag des de telefones, e-mails ou nome da pessoade contato.

Obrigagbes da MIX WEB HOST

7.1 Possihilitar a conexdo dos servidores a Internet como for ma de operacionalizar a exibig&o do Contelido do CONTRATANTE.

7.2 Administrar o ambiente em que estiver localizado o servidor que alojar o Contelido do CONTRATANTE, mantendo versfes atualizadas de
softwares, componentes e fungdes de programacao, devidamente atestadas pelos res pectivos fabricantes, eximindo-se de quaisquer prejuizos, perdas

ou gastos comreconfiguragao das aplicag8es hos pedadas, que estas atualiza¢ des possam eventualmente gerar para o CONTRATANTE.

7.3 Ativar os produtos e senvigos contratados ematé 24 (vinte e quatr o) horas apds a assinatura do presente instrumento.

74 Identificar problemas de interrupcdo na comunicagdo de dados, por TCP/IP, entre o servidor que alojar o Contelido do CONTRATANTE e a
Internet.
75 Envidar os melhores esforcos para que o sistema de IP protegido, ou aquel e eventual mente contratado como recursos opcionais, blogueie

acessos indevidos e lesivos ao Servidor em que estiverem inseridos os Contelldos do CONTRATANTE. A MIX WEB HOST, no entanto, se exme de
quaisquer responsabilidades por eventuais danos e/ou prejuiz os decorrentes da trans posi¢céo do | P protegido através da INTERNET.

Valores, vigéncia e atualizag o monetaria

8.1 Pelo Plano contratado o CONTRATANTE pagaréa os valores constantes da pagina de contratagédo do produto.



ngﬂlx WWW.grupomix.net

(14)3276-1498 / 8152-6953 /9794-7429
Bauru/SP

8.2 Na hipétes e de contratagdo de manutencéo de Dominio, 0 CONTRATANTE pagara a MIX WEB HOST uma taxa de manutengdo anual para
cada dominio, no valor estipulado napagina de contr atag &0, além da taxa da entidade responsawel pelo respectivo registro.

8.3 Os valores relativos as taxas de inscricdes e a primeira anuidade pela manuteng&o de D ominio serdo pagos no ato de contratag ao.
8.4 Os valores deinscricdo e da anuidade, conforme itens 8.2, nao ser &o devolvidos na hipétese de rescisao contratual.

85 Os valores relativos as anuidades de manuten¢do de D ominio terdo vencimento ap6s 01 (um) ano da contratagdo da manuteng &o, devendo ser
pagos, antecipadamente, a cada ano, no vencimento do més correspondente a contr atagdo do Plano e recursos adicionais.

8.6 Em havwendo wlume de transferéncia de dados superior a Franquia contratada, devera 0 CONTRATANTE pagar o valor correspondente a
utilizagéo excedente.

8.7 Em havendo utilizagdo do espaco em disco em wlume superior ao da Franquia contratada, devera o CONTRATANTE pagar o valor
correspondente a utilizagdo excedente.

8.8 Os pagamentos terdo vencimento sempre no dia 10 de cada més do fornecimento da hospedagem e ewventuais recursos adicionais. Os
pagamentos serdo realizados atraves de boleto bancério, que serd enviado para o enderego indicado pelo CONTRATANTE para recebimento de
cobrangas, ou por outra forma que seja disponibilizada pela MIX WEB HOST, a escolha do CONTRATANTE. Caso o CONTRATANTE néao receba o
boleto bancario, o mesmo deveraentrar emcontato com a CONTRATANTE antes dadatado vencimento.

8.9 As despesas de cobranga, incluindo taxas bancérias, correrdo por conta do CONTRATANTE. O néo recebimento do boleto ndo exme o
CONTRATANTE do pagamento emdia

8.10 Os dados de faturamento daMIX WEB HO ST séo os seguintes:
Raz&o Social: SERGIO EDUARDO DA SILVA- ALMEIDA E SILVA COMUNICACAO
CNPJ: 11.492.749/0001- 10

8.11 A utilizagdo da Banda-extra e do espago em servidor em volume superior ao previsto tera como base de apuragéo o periodo compr eendido
entre as 00hOOm do primeiro dia do més e as 23h59m59s do Ultimo dia do mesmo més, devendo ser pagos no vencimento da mensalidade no més
subseguente ao de sua utilizagéo.

8.12 O CONTRATANTE incorrera imediatamente em mora se inadimplir com quaisquer valores ou parcelas devidas, o que ocorrera
independentemente de natificag 8o judicial ou extrajudicial.

8.13 Pelo atraso no pagamento de qualquer parcela, a MIX WEB HOST exgird do CONTRATANTE as importancias eventual mente devidas e ndo
pagas com incidéncia de juros de mora de 10% (dez por cento) ao més, correcdo monetéaria pela variagdo IGP-M e multa de 2% (dois por cento).
Havendo a suspenséo dos servigos 10 (dez) dias apds o venci mento.

8.14 A ndo utilizagdo do Plano contratado n&o implica no cancelamento automatico deste contrato, estando o CONTRATANTE, portanto, sujeito a
cobrangaregular do Plano e as ewventuais conseqiiéncias do seu ndo pagamento.

8.15 Os valores em referéncia seréo reajustados na menor periodicidade per mitida em lei, pela variagao do IGP-M ou por outro indice que venha a
substitui-lo. Referidos valores, de outra parte, poderdo ser revistos, a qualquer tempo, para o resgate doinicial equilibrio econdmico-financeiro emcaso
de elevag&o desmedida dos insumos necessarios a execugao do objeto deste Contrato ou emcaso de adogédo de regime tributario diverso do que vem
sendo praticado. A critério Gnico e exclusivo da MIX WEB HO ST tais r eajustes poderao deixar de ser aplicados.

Responsabilidade pelo Dominio

9.1 O Dominio é escolhido pelo CONTRATANTE, sendo de sua exclusiva e inteira responsabilidade a denominagao conferida, bem como as
divisbes elou subdivisdes eventual mente criadas.

9.2 O CONTRATANTE néo podera escolher como designag &o de D ominio palawas, expressdes ou conjuntos grafico-denominativos que ja tenham
sido anteriormente escolhidas por outra pessoa, ou, de outra for ma, que sejam malsoantes, injurios 0s, coincidentes com marcas, nomes comerciais,
rétulos de estabelecimentos, denominacdes sociais ou express 6es publicitarias que se refiram aterceiros que, por seu turno, ndo tenham autorizado a
utilizacéo de tal designac&o.

9.3 AMIX WEB HOST né&o exercer aqualquer forma de controle ou andlise sobre a designa¢ao do Dominio escolhida pelo CONTRATANTE, sendo
de exclusivaresponsabilidade deste todos os atos e fatos juridic os decorrentes do r espectivo registro.

9.4 A MIX WEB HOST né&o sera responsavel pelos danos e prejuizos de toda natureza causados a terceiros em decorréncia da designagdo do
Dominio pelo CONTRATANTE e, em particular, ainda que ndo de modo exclusiwo, pelos danos e prejuizos que possam derivar da infragdo: (a) aos
direitos de terceiros sobre propriedades intelectuais, autorais ou industriais, (b) de segredos empresariais ou compromissos contratuais de qual quer
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classe (c) a intimidade, honra pessoal ou familiar, oua imagem das pessoas e (d) a qualquer normatizagao previstano ordenamento juridico brasileiro
ou, ainda que estrangeira, que possa refletir sobre qualquer estatutolegal brasileiro.

9.5 E de inteira responsabilidade do CONTRATANTE a atualizag&o dos dados relativos ao registro do Dominio junto & entidade br asileira ou
estrangeira res ponsavel por referido registro confor me selecionado na pagina anterior

9.6 A MIX WEB HOST néo garante que o registro de determinado Dominio junto a Entidade responsavel possa ser efetivamente realizado, razdo
pela qual a MIX WEB HOST se exime de qualquer responsabilidade por eventuais danos, prejuizos ou frustracdo de expectativas decorrentes do
registro de um determinado Dominio por terceiro anterior mente.

Responsabilidade pelos Contetidos

10.1. O CONTRATANTE assume, sem restricdes ou reservas, todos os dnus e responsabilidades decorrentes de seus atos e de sua conduta como
usuario da rede Internet, sendo responsavel pela ma utilizagdo dos recursos ora contratados, e, em particul ar, ainda que ndo de modo exclusivo, a
respons abilidade pelos atos, danos e prejuizos que possam derivar (a) do ndo cumprimento da lei, aos bons costumes geral mente aceitos ou aordem
publica como conseqUéncia da transmissdo, difusdo, armazenagem, colocacdo a disposicao ou acesso a Conteldos através dos recursos ora
disponibilizados; (b) da infracéo aos direitos de propriedade intelectual e industrial, dos segredos empresariais, de compromissos contratuais de
qualquer classe, dos direitos a honra, a intimidade pessoal e familiar, aimagem das pessoas, dos direitos de propriedade e de qualquer outra natureza
pertencentes a um terceiro como conseqiéncia da transmissao, difusédo, armazenagem, colocag&o a disposi¢éo, recepgdo, obtencdo ou acesso a
Conteudos através dos recursos; (c) da realizagdo de atos de concorréncia desleal e publicidade ilicita como conseqiéncia da trans missao, difuséo,
armazenagem, colocagao a disposicdo, recepgdo, obtengdo ou acesso a Conteldos através dos recursos; (d) da falta de veracidade, exatidao,
exaustividade, pertinéncia e/ou atualidade dos Contelddos transmitidos, difundidos, armazenados, recebidos, obtidos, colocados a disposicédo ou
acessiveis atraveés dos recursos; (e) do ndo cumprimento, atraso no cumprimento, cumprimento defeituoso ou finalizagdo por qualquer causa das
obrigacdes contraidas por terceiros com o CONTRATANTE através dos Contetdos transmitidos, difundidos, armazenados, recebidos, obtidos, postos
a disposicdo, ou acessiveis através dos recursos; (f) os vicios e defeitos de toda classe dos produtos e servicos comercializados, adquiridos ou
prestados pelo CONTRATANTE no meio Internet.

10.1 A MIX WEB HOST néo controla os Contelidos transmitidos, difundidos ou disponibilizados a terceiros pelo CONTRATANTE no uso dos
recursos e Planos ora contratados. No entanto, se a MIX WEB HOST vier a detectar qualquer conduta e/ou método do CONTRATANTE que contrarie
o disposto no presente Contrato, a MIX WEB HOST podera notificar o CONTRATANTE para que sane, corrija ou regularize a situagdo. Caso néo
ocorra 0 saneamento, correg o ou regularizagdo no prazo de 05 (cinco) dias corridos, a

MIX WEB HOST podera optar entre rescindir o presente Contrato ou temporariamente suspender os recursos disponibilizados ao CONTRATANTE,
conforme as circunstancias.

Duracao, alteragdo, suspenséo temporaria e rescisao contratual

11.1 As partes poderdo rescindir o presente contrato a qualquer tempo, mediante prévia notificacdo a outra parte, sempre que for caracterizada a
infragdo a quaisquer dos dispositivos constantes neste Instrumento ou a disposi¢cdes da legislagdo vigente. A parte notificada tera 05 (cinco) dias
corridos para sanar a infragdo apontada. Se apds o prazo de 05 (cinco) dias corridos a infragdo persistir, 0 Contrato ser & rescindido de pleno direito,
sem quaisquer 6nus para a parte notificante. O presente Contrato serd considerado rescindido de pleno direito, independentemente de notificacéo e
sem prejuizo das demais penalidades previstas, emcaso de pedido de recuper agéo judicial, faléncia ouinsolvencia de qualquer uma das partes.

11.2 As partes poderdo dar por findo o Contrato a qualquer tempo, o que dewera ser feito por qualquer meio de comunicagéo escrita ou ligagédo do
CONTRATANTE para Centr al de Atendimento, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias, sem prejuizo do direito da MIX WEB HOST ao recebimento
de quantias devidas e eventualmente n&o pagas pela CONTRATANTE.

11.3 Emcaso de rescisao contratual nao ocorrerd a devolucdo de qualquer valor por parte daMIX WEB HOST, sem prejuizo dos custos decorrentes
da utilizagcdo do Plano até a data de sua efetiva exting do.

11.4  AMIX WEB HOST reserva-se o direito de alteragdo das datas e prazos de pagamento, mediante aviso a0 CONTRATANTE com antecipagao
de no minimo de 10 (dez) dias antes da aplica¢&o das novas datas.

Declaragcdes do CONTRATANTE
12.1 O CONTRATANTE expressamente declara e garante, para todos os fins de direito:
(i) possuir capaci dade juridica para celebrar este contrato;

(i) SER financeiramente res pons avel pela utilizagio dos Planos e recursos objeto deste contrato E TER CONDICOES FINANCEIRAS DE ARCAR
COM OS PAGAMENTOS, CUSTOS E DESPESAS DECORRENTES DESTE CONTRATO;

(iii) reconhecer que o presente contrato se formaliza, conforme o caso, vinculando as partes, COM a aceitag&o verbal PELO CONTRATANTE, O
QUE SE DA MEDIANTE LIGACAO A CENTRAL DE ATENDIMENTO DA MIX WEB HOST ou com o clique no botdo DE ACORDO que aparecera ap6s
atelado presente contrato e
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(iv) queleu e estaciente e de pleno acordo com todos os termos e condi¢ 8es deste contrato
DisposicGes gerais

13.1. A omissao de qualquer das Partes em exgir o cumprimento de quaisquer das Clausulas e disposi¢6es do Contrato, uma ou reiteradas vezes,
ndo seré considerado, em nenhum caso, como renuncia, nem privard a outra parte do direito a exigir o estrito cumprimento das obrigacdes contratuais,
a qualquer tempo.

13.2. Nenhuma das Partes seré responséwel pelo ndo cumprimento das obrigagfes contraidas quando o descumprimento decorrer de forga maior ou
caso fortuito, conforme disposto no artigo 393 do Cédigo Civil.

13.3. O presente Contrato seraregido pelas leis brasileiras.

13.4. Os direitos e obrigagdes deste instrumento ndo poderéo ser cedidos pelo CONTRATANTE sem a prévia comunicagdo a MIX WEB HOST, com
no minimo 10 (dez) dias de antecedéncia a data da efetiva cessdo dos mesmos, sob pena de resciséo deste Contrato sem quaisquer énus a M IX WEB
HOST.

13.5. O uso de qualquer um dos codigos de usuario vinculados a este contrato implica na expressa concordancia do CONTRATANTE com este
contrato, dando plena vigéncia a suas clausulas.

13.6. A MIX WEB HOST podera introduzir alterag@es, aditivos e anexos a este Contrato e/ou substitui-lo por outro a qualquer tempo, sendo que caso
0 CONTRATANTE nédo concorde com as alteragfes introduzidas pela MIX WEB HOST, podera solicitar a rescisdo de Plano e demais recursos
contratados.

13.7. Para dirimir toda e qualquer questdo emergente do presente Contrato, as partes elegem o Foro da Comarca da Cidade de Bauru/SP, em
detrimento de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Bauru, 26 de Janeiro de 2010



